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Cast A: Spole&na ustanoveni pro prodej Zbozi a dodavku Sluzeb

1 ZAKLADNI USTANOVENI

1.1

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi stranami
kupni smlouvy &i smlouvy o dodavce sluzeb (dale jen ,,Smlouvy“ a kazda jednotlivé jen
»Smlouva®), které uzavira spoleénost Algotech, a.s., IC 24775487, DIC CZ24775487, se sidlem
Sokolovska 668/136d, Karlin, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. B 16709, jakozto prodavajici nebo poskytovatel sluzeb (dale jen
»Poskytovatel“) na strané jedné, s jinymi pravnimi subjekty, jakozto kupujicimi €i objednateli
prislusnych sluzeb (dale jen ,,Objednatel*) na strané druhé (Poskytovatel a Objednatel spole¢né
také dale jen ,,Smluvni strany“ nebo samostatné ,,Smluvni strana*“).

1.2

Témito VOP se fidi pravni vztahy Smluvnich stran vyplyvajici z pfisluSné Smlouvy anebo s ni jakkoli
souvisejici, a to i v pfipadé, ze Objednatel odkaze pfi jednani sméfujicim k uzavieni Smlouvy na
jiné obchodni podminky.

1.3

Obsahuje-li Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem ujednani odliSna od téchto
VOP, maji ujednani uvedena ve Smlouvé pfednost.

1.4

Tyto VOP se jako soucast Smlouvy stavaji podstatnou a nedilnou soucasti vSech Smluv
uzavienych s odkazem na tyto VOP.

1.5

Objednatel neni opravnén bez pfedchoziho a vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
vylougit G&innost téchto VOP, ustanoveni téchto VOP (vCetné jakékoli jejich €asti) ménit, C&i
doplrfiovat, byt i jen zpusobem, ktery nepodstatné méni podminky VOP &i Smlouvy, &i zplisobem,
ktery totozné podminky vyjadfuje pouze jinymi slovy. Jakykoli odkaz Objednatele na jeho vlastni
obchodni podminky €i obchodni podminky tfetich stran nevyvolava pravni ucinky, pfiéemz Smluvni
strany vyslovné vyluCuji pouziti ustanoveni § 1751 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.
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1.6

Poskytovatel je opravnén tyto VOP kdykoli jednostranné& ménit. Jakékoli zmény téchto VOP takto
Poskytovatelem provedené budou Objednateli pisemné oznameny. Objednatel ma pravo
oznamené zmény téchto VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét ve Ihaté 30 (tficet)
dnu od jejich oznameni Poskytovatelem; nedojde-li ve stanovené Ihaté k odmitnuti zmén VOP, ma
se za to, ze Objednatel oznamené zmény VOP akceptoval. V pfipadé odmitnuti oznamenych zmén
VOP ¢ini vypovédni doba 3 (tfi) mésice a zacina bézet doruc¢enim pisemného vyrozuméni
Objednatele o odmitnuti zmén VOP Poskytovateli.

2 DEFINICE POJMU

2.1

Pro ucely téchto VOP maji nasledujici vyrazy psané s velkym pocatec¢nim pismenem nize
uvedeny vyznam:
— (a) Autorsky zakon — zakon &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, v platném znéni;

— (b) Datovy prostor — prostor ur€eny k ukladani dat a aplikaci Objednatele, ktery je na
serverech Poskytovatele nebo jim vyuzivanych serverech tfetich stran na uzemi EU,;

— (c) Dilo — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4.1 téchto VOP;

— (d) Dostupnost —stav, kdy jsou Sluzby Objednateli, k dispozici v rozsahu a kvalité sjednané
ve Smlouvé;

— (e) Garantovana uroven Dostupnosti — hodnota Dostupnosti Infrastrukturnich sluzeb
méfena zplsobem uvedenym v ¢lanku 13.4.1 téchto VOP;

— (f) Garantovana uroven Servisnich sluzeb — hodnota doby reakci a odstranéni Vad
uvedena v ¢lanku 13.7.8 téchto VOP;

— (g) GDPR — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.9 téchto VOP;

— (h) Helpdesk — se rozumi internetovy systém komunikace, ktery Poskytovatel pouziva pro
komunikaci s Objednatelem a ktery je pfistupny na internetovych strankach Poskytovatele;

— (i) Infrastrukturni sluzby nebo laaS - sluzby, které tvofi jednotliva dil¢i pInéni
Poskytovatele dle Smlouvy, napfiklad sprava vzdaleného pfistupu Uzivatel(l Objednatele,
sprava Datovych ulozist, sprava Windows server( apod.;

— (j) K& — koruna &eska, oficialni mé&na Ceské republiky;
— (k) Kontaktni osoby — ma vyznam uvedeny v &lanku 15.1 téchto VOP;
— () Nabidka — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.2 téchto VOP;

— (m) NBD (next business day) — znamena nasledujici pracovni den mezi 8 az 17 hodinou
SEC;
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— (n) Obcansky zakonik — znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni;

— (o) Objednatel — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

— (p) Objednavka — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 3.2 téchto VOP;

— (g) Opravnény zastupce — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 15.1 téchto VOP

— (r) Podstatna vada — je vada, ktera znemoznuje pouziti Sluzby nebo Zbozi;

— (s) Poskytovatel — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

— (t) Pozadavek — znamena pozadavek Objednatele na zménu &i upravu, ktery neni Vadou;

— (u) Servisni sluzby — ¢innost Poskytovatele sméfujici k feSeni Vad specifikovana v ¢lanku
13.7 téchto VOP;

— (v) SLA nebo Service Level Agreement — dohoda Smluvnich stran o parametrech Sluzeb,
jakoz i o dalSich podminkach jejich poskytovani;

— (w) Sluzby — pInéni a ¢innosti Poskytovatele poskytované Objednateli na zakladé uzaviené
Smlouvy, napfiklad Infrastrukturni sluzby, méfeni urovné Dostupnosti, Softwarové sluzby,
Servisni sluzby a jiné;

— (xX) Smlouva — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

— (y) Smluvni strana nebo Smluvni strany — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 téchto VOP;

— (2) Software — jeden ¢&i vice programud schopnych pracovat na fadi¢i, procesoru ¢&i jiném
hardwarovém produktu, jehoz dodani je soucasti pfedmétu Smlouvy; software je bud
samostatnym produktem, nebo je obsazen v jiném hardwarovém produktu (pfilozeny
software) nebo je pevnou soucasti urCitého zafizeni a neni odstranitelny pfi normalnim
provozu (firmware);

— (aa) Softwarové sluzby nebo SaaS - sluzby, které tvofi jednotliva dil¢i plnéni
Poskytovatele dle Smlouvy, napfiklad poskytovani sluzby kontaktniho centra, sprava
kontaktniho centra, a jiné;

— (bb) Systém — informacni systém Objednatele;

— (cc) Uzivatel —Objednatel a jakakoli dalSi osoba, které Objednatel umoznil z jakéhokoli
pravniho divodu faktické vyuzivani Sluzby;

— (dd) Vada - stav, kdy Zbozi &i Sluzby nedosahuji ujednanych vlastnosti a parametra, v€etné
situace, kdy Sluzby nejsou dostupné vibec nebo doSlo k omezeni jejich dostupnosti Ci
kvality oproti ujednanym vlastnostem a parametrim;

— (ee) VOP — tyto VSeobecné obchodni podminky, jak vyplyva z €lanku 1 vySe;
— (ff) Zdkon o DPH — zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni;
— (gg) Zaméstnanci Objednatele — ma vyznam uvedeny v &lanku 10.10 téchto VOP;

— (hh) Zarué€ni doba — ma vyznam uvedeny v ¢lanku 12.1.1 téchto VOP;
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— (i) Zbozi — movita véc urc¢ena jednotlivé nebo co do mnozstvi, jehoz dodani je pfedmétem
Smlouvy.

2.2

Jestlize kontext nevyzaduje jinak, pak ve Smlouvé a téchto VOP:

— (a) odkazy na jakykoli zakon, pravni pfedpis nebo ustanoveni pravniho pfedpisu budou
vykladany jako odkaz na tentyz zakon, pravni pfedpis nebo ustanoveni pravniho pfedpisu
tak, jak pfipadné tyto byly nebo budou pribézné dopinény, zménény, rozSifeny nebo znovu
prijaty;

— (b) odkazy na ,dny“ znamenaji odkazy na kalendarni dny;

— (c) odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den kromé& soboty a nedéle a
dnl, na n&Z pfipada statni svatek podle platnych pravnich predpisti Ceské republiky;

— (d) pojmy definované ve Smlouvé a/nebo téchto VOP v mnozném C&isle maji shodny vyznam
i v jednotném Cisle a naopak.

2.3

Nadpisy uzivané ve Smlouvé a téchto VOP se vkladaji pouze pro pfehlednost a pfi vykladu Smlouvy
¢i téchto VOP nebudou brany v tvahu.

3 VZNIK SMLOUVY

3.1

Jednotlivé Smlouvy mohou byt uzavirany formou:

— (a) doruceni pisemné objednavky Objednatele a jejiho pisemného pfijeti (akceptaci) ze
strany Poskytovatele, anebo

— (b) uzavienim pisemné Smlouvy s podpisy Smluvnich stran na téze listing, anebo

— (c) prostfednictvim smluvniho formulafe Poskytovatele s odkazem na tyto VOP.
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3.2

Je-li Smlouva uzavirana na zakladé objednavky Objednatele (déale jen ,,Objednavka“) a pfijeti
Objednavky Poskytovatelem (tj. zplisobem uvedenym v ¢lanku 3.1 pism. a) téchto VOP), plati
nasledujici pravidla:

— (a) Objednavka je vystavena na zakladé nabidky Poskytovatele, kterou Poskytovatel nabizi
Objednateli dodani ur€itého Zbozi a/nebo poskytnuti konkrétnich Sluzeb za blize
stanovenych podminek (dale jen ,,Nabidka“);

— (b) Nabidka musi byt pisemna a musi byt Objednateli odeslana dopisem nebo e-mailem;
je-li Nabidka =zasilana jako pfiloha elektronické zpravy (e-mailu), nemusi byt
Poskytovatelem zvlast podepsana; ustanoveni § 561 odst. 1 Ob¢anského zakoniku se
nepouzije;

— (c) Objednavka musi byt pisemna a musi byt Poskytovateli odeslana dopisem nebo e-
mailem na kontaktni Udaje uvedené v Nabidce; pfilohou Objednavky bude elektronicka
kopie (scan) platné Nabidky, pfipadné odkaz na takovou Nabidku; takto vystavena
Objednavka ze strany Objednatele doru¢ena Poskytovateli je povazovana za zavaznou;

— (d) automatickou soucasti Nabidky a Objednavky se stavaiji i tyto VOP;

— (e) vystavenim Objednavky Objednatel potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a ze je
povazuje za soucast Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem;

— (f) vystavenim Objednavky zaroven Objednatel souhlasi, Ze tyto VOP jsou jediné, které pro
Smlouvu plati;

— (g) Objednavka musi obsahovat alespori tyto zakladni nalezZitosti:
o (i) obchodni firmu a sidlo (misto podnikani) Objednatele;
o (ii) Kontaktni osobu Objednatele, jeji e-mail a telefon;
o (i) IC; DIC, pokud je Objednatel registrovan jako platce DPH;

o (iv) specifikaci Zbozi ¢i Sluzby (jak jsou uvedeny v Nabidce), v€etné identifikace a
mnozstvi pfipadné dodavaného Zbozi (zafizeni), & mnozstvi pozadovanych licenci
k Software, jsou-li pfedmétem Smlouvy, pfipadné pouze odkaz na platnou Nabidku
Poskytovatele (v pfipadé, kdy Nabidka obsahuje riizné varianty, bude odkaz
obsahovat rovnéz urc€eni, kterou variantu Objednatel zvolil);

o (v) misto plnéni.

— (h) Smlouva je uzavfena v okamZiku doru€¢eni Objednavky Poskytovateli v pfipadé, kdy se
Objednavka pIné shoduje s Nabidkou a neobsahuje zadné odchylky, dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény oproti Nabidce (ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob¢anského zakoniku
se nepouZije a je tedy vylou€¢ena moznost pfijeti Nabidky s dodatkem nebo odchylkou);

— (i) pokud Objednavka obsahuje odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény
oproti Nabidce, povazuje se takova Objednavka za novou nabidku a pro Poskytovatele je
zavazna pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel zaSle Objednateli potvrzeni Objednavky
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3.3

podepsané Opravnénou osobou, v némz Objednateli potvrdi dodani Zbozi ¢i poskytnuti
Sluzeb za podminek uvedenych v Objednavce; potvrzeni Objednavky zasle Poskytovatel
Objednateli pisemné nebo formou e-mailu; v tomto pfipadé je Smlouva uzaviena v
okamziku doruceni potvrzeni Objednavky Objednateli;

(i) je-li vyzadovano ze strany Objednatele potvrzeni o pfijeti Objednavky Poskytovatelem,
Poskytovatel Objednavku potvrdi bez zbytecného odkladu po jejim pfijeti; shoduje-li se vSak
Objednavka plné s Nabidkou, je Smlouva uzaviena jiz pfijetim Objednavky (viz pism. h)
vySe); v pfipadé, Ze se Objednavka s Nabidkou neshoduje, pouZzije se vzdy postup uvedeny
pod pism. i) vySe;

(k) e-mailova zprava se pro Ucely uzavieni Smlouvy povazuje za doru¢enou okamzikem
jejiho prevzeti externim e-mailovym serverem druhé Smluvni strany dle zaznamU( z e-
mailového systému Smluvni strany, ktera e-mail odesilala, s tim, Ze e-mailova zprava mize
byt zaslana na kteroukoli e-mailovou adresu druhé Smluvni strany uvedenou v Nabidce
nebo Objednavce nebo jinak pisemné sdélenou pfi uzavirani konkrétniho obchodniho
pfipadu druhé Smluvni strané.

Uzavienim Smlouvy se souc€asné rusi veSkera pfipadna predchozi ujednani Smluvnich stran

spojena s jejim (totoznym) pfedmétem pinéni.

3.4

Smlouva muUze byt ménéna a doplfiovana pouze po dohodé Smiuvnich stran formou &islovanych

pisemnych dodatkd. Tim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele ménit tyto VOP podle ¢lanku 1.6

téchto VOP.
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4.1

Pfedmétem Smlouvy uzaviené nékterym ze zpUsobu uvedenych v ¢lanku 3. téchto VOP je zavazek
Poskytovatele dodat Objednateli objednané Zbozi a/nebo poskytnout Objednateli jednorazové &i
opakované urcité plnéni (Sluzby), a pfevést na Objednatele vlastnické pravo ke Zbozi, pfipadné k
dilu, je-li vysledkem poskytnuti Sluzby (dale jen ,Dilo®). Pfedmétem Smlouvy je souasné zavazek
Objednatele prevzit od Poskytovatele Zbozi a/nebo poskytnutou Sluzbu odebrat a uhradit
Poskytovateli dohodnutou odménu (cenu). Bliz§i podminky stanovi konkrétni Smlouva a tyto VOP.

4.2

Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli Zbozi a/nebo poskytnout Sluzbu na své nebezpedi,
fadné a v€as, tj. v mnozstvi, jakosti a provedeni stanoveném konkrétni Smlouvou, pfipadné t€mito
VOP, a v dohodnutém terminu.

4.3

Zavazek Poskytovatele odevzdat Zbozi a/nebo poskytnout Sluzbu je spinén fadnym provedenim
veskerych €innosti Poskytovatele dle Smlouvy a téchto VOP, a to zejména dodanim Zbozi a/nebo
poskytnutim Sluzby bez vad a nedodélkl, vcetné predani veskeré souvisejici dokumentace
Objednateli uvedené v Nabidce, ve sjednaném terminu a ve sjednaném misté plnéni. Pfedavaci
protokol o pfedani ZboZi ¢&i Dila (je-li pfedmétem Smlouvy) musi byt podepsan ob&ma Smluvnimi
stranami.

4.4

Poskytovatel je opravnén povéfit dodanim Zbozi &i poskytnutim SluZzeb podle Smlouvy (zcela nebo
z&asti) jinou osobu (subdodavatele), a to i bez souhlasu Objednatele. V takovém pfipadé je povinen
poucit tuto osobu o pfislusnych povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP, zejména o
povinnostech vyplyvajicich z nakladani s daty Objednatele a povinnosti mi€enlivosti. Za pInéni
odpovida Poskytovatel, jako by je poskytoval Objednateli sam.

4.5

Predmétem pinéni Poskytovatele mGze byt i zprostfedkovani uzavieni smlouvy s tfeti stranou o
poskytovani specifickych sluzeb (napf. datova linka) pro Objednatele, potfebnych k pinéni
objednanych Sluzeb. V takovém pfipadé je Poskytovatel pouze zprostfedkovatelem uzavieni
takovéto smlouvy; pfisludna smlouva je uzaviena mezi Objednatelem a pfisluSnym poskytovatelem
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takovychto sluzeb. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady & za Skodu z takto
zprostfedkovaného vztahu, nicméné na zakladé dohody s Objednatelem poskytne soucinnost pfi
feSeni takovychto vad.

4.6

Pfedmétem plnéni Poskytovatele mize dale byt i zprostfedkovani uzavieni smlouvy o poskytnuti
prav k uzivani Softwaru nezbytného pro poskytovani konkrétni Sluzby (licence). V takovém

pfipadé je Poskytovatel pouze zprostfedkovatelem uzavieni takovéto smlouvy; pfislusna smlouva
je uzaviena mezi Objednatelem a pfislusnym poskytovatelem licence. Poskytovatel nenese
odpovédnost za jakékoli poruseni licenénich prav Objednatelem.

5 MISTO PLNENI

5.1

Dodani Zbozi nebo poskytovani Sluzeb Objednateli se uskute¢niuje dodanim v misté plnéni
sjednaném konkrétni Smlouvou.

5.2

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, ma se za to, ze mistem pInéni je:
— (a) v pfipadé dodani ZboZi — adresa sidla Objednatele zapsana v obchodnim rejstfiku ke
dni dodani Zbozi;
— (b) v pfipadé poskytovani laaS a SaaS — provozovny Poskytovatele (Datové centrum),
pficemz tyto sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu; provozovnou

Poskytovatele se rozumi i provozovna Poskytovatelova subdodavatele; provozovny
Poskytovatele jsou vZdy umistény na Uzemi Evropské Unie;

— (c) ostatni Sluzby nelze poskytovat bez uréeni mista plnéni Objednatelem.

5.3

PFfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel opravnén pfistupovat k pfisluSnym provozovnam
Objednatele a jeho sitovym prvkim, serverdm, Datovému prostoru ¢&i Softwaru formou
zabezpeceného vzdaleného pfistupu.
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6.1

Pfed zapocetim pInéni je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli na jeho zadost veskeré
informace a podklady nezbytné pro fadné a v€asné plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytnout mu k
tomu dale veskerou nezbytnou soucinnost.

6.2

Kazda ze Smluvnich stran je dale povinna v pribé&hu trvani Smlouvy poskytovat druhé
Smluvni strané potfebnou soucinnost a poskytovat informace a podklady nezbytné pro fadné
plnéni pfedmétu Smlouvy ve vzajemné dohodnutych terminech.

7 PREDANI ZBOZi A SLUZEB

7.1

Poskytovatel vyzve Objednatele k pfedani a prevzeti Zbozi pisemnou vyzvou, a to ve formé dopisu
Ci e-mailu, dorucenou Objednateli nejpozdéji jeden pracovni den pfed planovanym terminem
predani. Obdobné plati pro dodavku Sluzeb, jestlize pro jejich fadné spinéni je tfeba predani a
prevzeti Objednatelem.

7.2

Dodani Zbozi a/nebo Sluzeb je povazovano za splnéné:

(a) podpisem dodaciho listu ze strany Objednatele;
— (b) podepsanim akceptaéniho protokolu Objednatelem;

— (c) schvalenim v Helpdeskovém systému Poskytovatele; nebo

(d) oboustrannym potvrzenim prostfednictvim e-mailu.

7.3

Objednatel je povinen Zbozi a/nebo Sluzby od Poskytovatele prevzit v pfipadé, Zze bude dodano ve
sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni a v dobé prevzeti na ném nebudou zjistény zadné
podstatné Vady &i jiné nedostatky branici fadnému uzivani ZboZzi €i vyuzivani poskytnutych Sluzeb.
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7.4

Objednatel je povinen prevzit i diléi dodavku Zbozi. Obdobné plati i pro pfedani dil¢iho poskytnuti
Sluzeb, odpovida-li diléi pInéni uzaviené Smiouvé.

7.5

Zbozi a/nebo Sluzby budou pfebirany Kontaktni osobou uvedenou ve Smlouvé nebo jinou osobou
oznamenou Objednatelem Poskytovateli.

7.6

O prfedani a prevzeti Zbozi a/nebo poskytnutych Sluzeb podepiSi Smluvni strany pfedavaci
(akceptacni) protokol nebo dodaci list, pfipadné pfedani a prevzeti potvrdi v Helpdesku
Poskytovatele; pfedani a prevzeti Zbozi ¢i Sluzeb si Smluvni strany mohou potvrdit i ve své
vzajemné e-mailové komunikaci po dodani Zbozi ¢i poskytnuti Sluzeb. Soucasti tohoto potvrzeni
musi byt i identifikace pfipadnych Vad, které nebrani fadnému pfedani Zbozi ¢i Sluzeb dle ¢lanku
7.3 téchto VOP, a to v&etné opatfeni a terminu k jejich pfipadnému odstranéni.

7.7

Jakékoli dalsi vady vzniklé a/nebo zjisténé po podpisu pfedavaciho protokolu budou fesSeny dle
ustanoveni ¢lanku 12 téchto VOP, pfipadné v ramci Servisnich sluzeb.
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8.1

Je-li pfedmétem Smlouvy, resp. vysledkem poskytnuti sjednané Sluzby, vytvoreni uréitého Dila,
nabude Objednatel pfi pfevzeti Dila opravnéni k vykonu prava Dilo uzit (licenci), a to v€etné
Software, dokumentace a know-how, které je soucasti predmétu Dila. Pravem uzit se rozumi pravo
neruseného uzivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi Autorskym zakonem, témito VOP a
pfipadnymi licenénimi podminkami vyrobce pfislusného Software. Pravo uzit se poskytuje jako
nevyhradni, Casové neomezené, na tfeti osoby neprevoditelné a teritorialné omezené na tuzemi
Ceské republiky.

8.2

Pokud je soucdasti Dila standardni Software, je Objednatel povinen dodrzovat licenéni podminky
stanovené vyrobcem Software, které jsou dodavany spolu se Software nebo jsou pfimo jeho
soucasti a podminkou instalace. Je-li predmétem Smlouvy dodani Software spole€nosti Microsoft
Corporation, je Objednatel povinen seznamit se a dodrzovat licenéni podminky pfislusného
Software (EULT — End User License Terms) v jejich aktualnim znéni. Poskytovatel jakozto MS
SPLA (Microsoft’s Service Provider Licensing Agreement) partner uvefejiiuje tyto licenéni
podminky v jejich platném znéni na svych internetovych strankach (www.algotech.cz).

8.3

Soucasti Dila splnujici znaky autorského dila (napfiklad Software, dokumentace), které je vytvoreno
Poskytovatelem, nesmi byt Sifeny, kopirovany ani pozménovany bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Podminky autorskopravni ochrany se Fidi platnymi pravnimi pfredpisy
(zejm. Autorskym zakonem) a licencnimi podminkami Poskytovatele.

8.4

Nestanovi-li Smlouva jinak, odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené Zbozi nebo Sluzby.
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9.1

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odménu (cenu) za dodani Zbozi &i poskytovani
Sluzeb v dohodnuté vysi.

9.2

Neni-li ve Smlouvé vyslovné ujednano jinak, plati, Ze cena za dodani Zbozi ¢i poskytnuti Sluzeb je
sjednana jako pevné stanovena a konec€na, v niz jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
souvisejici s realizaci plnéni dle uzaviené Smlouvy, zejména pak veSkeré dang, cla, poplatky a
vydaje na pomocny a spotfebni material, obaly, doklady, dopravu, pojisténi, naklady spojené se
ziskanim veskerych povoleni a souhlasl, jakoZ i ostatni véci potfebné pro dodani Zbozi ¢&i
poskytnuti Sluzby Objednateli.

9.3

Ceny jsou Poskytovatelem uvadény bez DPH, ktera bude Poskytovatelem k cené pfipoctena dle
platné pravni Gpravy.

9.4

V pfipadé zmén kurzu mény, za kterou Poskytovatel nakupuje zafizeni, ktera jsou pfedmétem
dodavky dle Smlouvy, vuci K& o vice nez 3 % ke dni fakturace ve srovnani s kurzem ke dni zaslani
Nabidky (pfipadné& potvrzeni Objednavky) Objednateli, je Poskytovatel opravnén zménit
odpovidajicim zplsobem fakturovanou cenu, pokud je tato cena stanovena v K¢&. Pro vypocet zmén
kurzu je relevantni kurz devizového trhu vyhlasovany Ceskou narodni bankou ke dni zdanitelného
plnéni dle pfislusné faktury.

9.5

Poskytovatel je opravnén jednostranné navysSit pravidelné ceny sluzeb o ro¢ni prdimérnou miru
inflace, vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem (www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace). Ato od 1.3.
nasledujiciho roku.
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9.6

V pfipadé kontinualni dodavky Sluzeb bude pfislusna faktura vystavena Poskytovatelem vzdy k
prvnimu dni v mésici, za néz jsou Sluzby poskytovany. Tato faktura bude splatna vzdy do 14
(Ctrnacti) dnu ode dne vystaveni. Datem zdaniteIného pInéni je prvni kalendarni den v mésici, za
né&jz jsou Sluzby fakturovany.

9.7

Objednatel pfijetim téchto VOP dava Poskytovateli souhlas k elektronické fakturaci dle § 26 odst.
3 Zakona o DPH.

9.8

Objednatel je povinen uhradit fakturovanou ¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla pfipsana
na ucet Poskytovatele.

9.9

Cena za dodani Zbozi ¢i poskytnuti Sluzeb je splatna bez ohledu na to, zda mél Objednatel moznost
si dodané Zbozi i poskytnutou Sluzbu dostateéné prohlédnout (vyzkousSet) a posoudit jejich
vlastnosti; ustanoveni § 2119 Obc&anského zakoniku se nepouzije.

9.10

Vlastnické pravo ke Zbozi pfejde na Objednatele az v okamziku uplné Uhrady ceny za toto Zbozi
Poskytovateli. Nebezpeci Skody na Zbozi vSak pfechazi na Objednatele jiz okamzikem jeho
prevzeti; Objednatel je povinen, do okamziku uplné uhrady kupni ceny pecovat o Zbozi s péci
fadného hospodare a v souladu s pokyny Poskytovatele. Dojde-li k odstoupeni od Smilouvy z
dlvodu prodleni Objednatele s uhradou kupni ceny, Objednatel umozni Poskytovateli vstup na
misto pInéni, demontaz a odvoz ZboZi na ndklady Objednatele.

9.11

Faktura — dafiovy doklad musi obsahovat nalezitosti dle Zakona o DPH, a dalSich obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména musi splfiovat veskeré nalezitosti danového dokladu,
pficemz bude podkladem pro zaplaceni ceny podle Smilouvy. V pfipadé, ze faktura dorucena
Objednateli nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych nalezitosti nebo bude obsahovat chybné
udaje, je Objednatel opravnén vratit takovou fakturu Poskytovateli ve [haté 5 (pét) pracovnich dni
od jejiho doru€eni. Lhita splatnosti v takovémto pfipadé nebézi, pfiemz nova Ihita splatnosti
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pocina bézet az od doruceni opravené &i doplnéné faktury Objednateli; to neplati, nedodrzi-li
Objednatel IhGtu k vraceni nespravné vystavené faktury podle pfedchozi véty.

9.12

V pfipadé, ze dle platnych pravnich pfedpist bude povinnosti Objednatele pfiznat a zaplatit dar z
pfidané hodnoty (DPH) ohledné ceny za dodané Zbozi i poskytnuté Sluzby, Objednatel ji pfizna a
odvede. Poskytovatel tuto skuteCnost zohledni v jim vystavenych danovych dokladech, a to
zejména v souladu s § 92a Zakona o DPH, je-li toto ustanoveni vzhledem k charakteru Zbozi &i
Sluzeb aplikovano (pfipadné jinymi relevantnimi ustanovenimi pravnich predpisli, zejména bude-li
uvedené ustanoveni zakona zménéno).

9.13

Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve
vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den trvani prodleni az do zaplaceni.

9.14

V pfipadé prodleni se splatnosti faktur je Poskytovatel opravnén prerusit dodavky Zbozi Ci
poskytovani Sluzeb az do dne, kdy bude cela dluzna Castka v&etné uroku z prodleni pfipsana na
ucet Poskytovatele. Béhem této doby Poskytovatel neni v prodleni s dodanim Zbozi Cdi
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy.

10 DUVERNE INFORMACE A OCHRANA OSOBNICH

UDAJU

10.1

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech podstatnych skutecnostech ziskanych
pfi své Cinnosti na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, a to zejména o skute€nostech, které
tvofi jejich obchodni tajemstvi a davérné informace.

10.2

Za dlivérné informace jsou povazovany ty skute€nosti provozni ¢ obchodni povahy, které se
kterakoli Smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle Smlouvy, které nejsou vefejné dostupné
a jsou jako diivérné Smluvni stranou oznaceny.
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10.3

Pod pojem duvérné informace se zahrnuje i obchodni tajemstvi, kterym se ve smyslu § 504
Obcanského zakoniku rozumi konkurencné& vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisludnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skute€nosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik
zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Obchodnim tajemstvim se rozumi
i data Objednatele zpracovavana Softwarem.

10.4

Za poruseni divérnych informaci je kvalifikovano jednani, jimz jedna ze Smluvnich stran jiné osobé
neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuzije divérné informace ziskané pfi své
¢innosti od druhé Smluvni strany, pokud je to v rozporu se zajmy druhé Smluvni strany, a ucini tak
bez jejiho souhlasu.

10.5

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni:

— poskytnuti davérnych informaci v nezbytném rozsahu organiim nebo osobam majicim ze
zakona pravo na tyto informace a kontrolu ¢innosti Smluvnich stran;

— (b) poskytnuti davérnych informaci osobam ze zakona vazanym povinnosti mi€enlivosti
(napf. notaf, advokat, danovy poradce);

— (c) pouziti davérnych informaci v souladu se Smlouvou nebo smlouvami na ni navazujicimi
v souvislosti s pInénim zavazkl ze Smiouvy;

— (d) poskytnuti dat Objednatele ¢i umoznéni pfistupu k témto datim tfetim osobam za
ucelem vyfeSeni Vad,

— (e) jiné pouziti davérnych informaci s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany.

10.6

Touto povinnosti mi€enlivosti jsou Smluvni strany vazany po dobu trvani skute¢nosti zakladajicich
tuto povinnost mi€enlivosti, pokud nebudou mi€enlivosti zproStény nebo se nestanou dané
informace vefejné dostupnymi.

10.7

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost ohledné veSkerych divérnych informaci i po
skon&eni Smlouvy.
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10.8

V pfipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 10 VOP je Smluvni strana, ktera
takovou povinnost porusila, povinna zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ (jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Smluvni pokuta je splatna
na zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany, a to do 14 (&trnacti) dnli od doruceni
pfislusné vyzvy.

10.9

Poskytovatel se jako spravce osobnich Udaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®)
se zavazuje zpracovavat osobni Udaje dle Smlouvy v souladu s pravidly stanovenymi GDPR a
dalSimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaja.

10.10

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat pouze ty osobni Udaje zaméstnancl nebo ¢len( statutarnich
organt Objednatele (dale jen spole¢né ,Zaméstnanci Objednatele”), které jsou nezbytné nutné v
souvislosti s predmétem pInéni Smlouvy.

10.11

Prfedmétem zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou nasledujici osobni tdaje
Zaméstnancu Objednatele:

(a) jméno a pfijmeni;

(b) e-mailova adresa;

(c) telefonni Cislo;

(d) pracovni zarazeni;

(e) obsah vzajemné komunikace.

10.12

Ugelem zpracovani osobnich tdaj je plnéni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, a to konkrétné
dodavky Zbozi ¢i Sluzeb dle Smlouvy. Osobni daje Zaméstnancu Objednatele bude Poskytovatel
zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle Smlouvy, v souladu se
Smlouvou, a to pouze po dobu trvani Smlouvy.
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10.13

Poskytovatel vede zaznamy o zpracovani osobnich udajd ve smyslu ¢l. 30 GDPR.

10.14

V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci pInéni svych povinnosti dle Smlouvy pfistupuje k jinym

osobnim Udajum Zaméstnancu Objednatele a/nebo k osobnim tdajim dalSich subjektd

udaji:

— (@) pfistupuje k témto osobnim udajim nebo pouze za ucelem a v rozsahu nezbytném pro
splnéni povinnosti dle Smlouvy;

— (b) pfi nakladani s témito osobnimi Udaji postupuje s nalezitou odbornou péci tak, aby
nezpusobil nic, co by mohlo predstavovat poruSeni GDPR a dalSich predpistu v oblasti
ochrany osobnich udaj(;

— (c) pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob vesSkera technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni
ochrany téchto osobnich udajd zplisobem uvedenym v GDPR ¢&i jinych obecné zavaznych
pravnich predpisech k vylou€eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k
osobnim udajam, k jejich zméné, zni€eni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajq;

— (d) oznami poruseni zabezpeceni téchto osobnich udaju Objednateli a je-li to nezbytné,
informuje dozorovy organ, pfip. subjekty udaj(;

— (e) je-li to relevantni, poskytne Objednateli soucinnost pfi zajistovani povinnosti dle GDPR,
predevS§im povinnosti zabezpecit zpracovani téchto osobnich (daju, ohlaSovat pfipady
poruseni zabezpeceni téchto osobnich udajd, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaju;

— (f) je-li to relevantni, poskytne Objednateli na vyzadani veSkeré informace potfebné k
dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti pfi nakladani s témito osobnimi udaji véetné
zpracovani prostfednictvim subdodavatel(;

— (g) zajisti, aby se osoby opravnéné pfistupovat k témto osobnim udajim, na které se
nevztahuje zdkonnda povinnost mi€enlivosti, zavazaly k mi¢enlivosti;

— (h) po ukon€eni Smlouvy vSechny osobni udaje vymaZe nebo vrati Objednateli.

10.15

Objednatel souhlasi s uverejnénim referenci, tj. obecnych udaju o Objednateli, Poskytovatelem pro
marketingové ucely.
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11 TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

11.1

Smilouvy, jejichz pfedmétem je opakované &i soustavné poskytovani pinéni ze strany Poskytovatele
se uzaviraji na dobu stanovenou ve Smlouvé, a to na dobu urcitou &i neurcitou.

11.2

Smlouvu Ize ukonéit na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

11.3

Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou Ize vypovédét i bez udani divodu, a to pisemnou vypovédi
kterékoli ze Smluvnich stran. Vypovédni doba ¢&ini 3 (tfi) mésice a pocina bézet prvniho dne
kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané.

11.4

Smlouvu uzavienou na dobu uré€itou Ize vypovédét i pfed koncem sjednané doby, a to pisemnou
vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran, rovnéz i bez udani ddvodu. U vypovédi ze Strany
Objednatele Cini v takovém pfipadé vypovédni doba 1 (jeden) mésic, u vypovédi ze strany
Poskytovatele &ini 3 (tfi) mésice. Vypovédni doba poc&ina béZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané. V pfipadé pfedCasného ukonceni
Smlouvy na dobu uritou vypovédi ze strany Objednatele aneb v disledku odstoupeni od Smlouvy
z ddvodud poruseni Smlouvy na strané Objednatele, budou Poskytovatelem Objednateli
vyfakturovany Sluzby za zbylé mésice do plvodné sjednaného terminu skonceni platnosti
Smlouvy. Pokud zadna ze Smluvnich stran neoznami druhé Smluvni strané nejpozdéji 3 (tfi)
mésice pfed koncem platnosti Smlouvy, Ze poZaduje ukon&eni Smlouvy k datu ukon&eni Smlouvy
na dobu urcitou, pfechazi automaticky Smlouva na dobu neurcitou.

11.5

Smluvni strana je opravnéna vypovédét i jednotliva dil&i plnéni Smlouvy, a to za stejnych podminek
jak v €lanku 11.3 a 11.4 téchto VOP.
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11.6

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich podminek druhou Smluvni stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povazuje:

— (a) prodleni Poskytovatele s fadnym dodanim Zbozi a/nebo poskytovanim Sluzeb delSi nez
30 (tficet) dna

— (b) neodstranéni Podstatnych Vad dodaného Zbozi v pfiméfené lhaté Poskytovatelem;

— (c) vyskyt Vad, které znemoznuji fadné vyuzivani Sluzeb a které nebyly Poskytovatelem
odstranény v dohodnuté Ihuté,

— (d) prodleni Objednatele s uhradou jakékoli faktury Poskytovatele v délce trvani delSi nez
30 (tficet) dnu,

— (e) neposkytnuti potfebné soucinnosti dle ¢lanku 6 téchto VOP,

— (f) poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢lanku 10 téchto VOP.

11.7

Pfed odstoupenim pro podstatné poruseni Smlouvy je Smluvni strana, ktera ma v umyslu od
Smlouvy odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou Smluvni stranu k napravé a
poskytnout ji k tomu dodate¢nou pfiméfenou lhdtu, ktera nebude krat$i nez 5 (pét) pracovnich dni
od doruceni vyzvy. Pokud nebude poruseni Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né

stanovené |huté, je Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym odstoupenim, které
nabyva ucinnosti okamzikem doruc¢eni druhé Smluvni strané.

11.8

Pokud bude smluvni strana v Upadku, resp. pokud bude ohledné& Smluvni strany zahgjeno
insolvenéni Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o uUpadku a zpUsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdeéjSich predpisd, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, i pokud
nebude schopna dostat svym finanénim zavazkim, muze druha Smluvni strana odstoupit od
Smlouvy okamzité s ucinnosti ke dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni

strané.

12 ODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA UJMY

12.1 Odpovédnost za Vady Zbozi

12.1.1
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Neni-li ve Smlouvé ¢&i téchto VOP uvedeno jinak, Poskytovatel poskytuje na dodané Zbozi zaruku
na jakost v délce, jak je stanovena konkrétnim vyrobcem daného zafizeni (dale jen ,Zaruéni
doba®).

12.1.2

Vyskytnou-li se na Zbozi v pribéhu Zaruéni doby Vady, je Objednatel opravnén:

(a) pozadovat odstranéni Vad dodanim nahradniho Zbozi vyménou za Zbozi vadné;

(b) pozadovat dodani chybéjiciho Zbozi;

— (c) pozadovat odstranéni Vad opravou ZboZi, jestlize Vady jsou opravitelné;

(d) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zbozi; nebo

(e) odstoupit od Smlouvy (za podminek uvedenych v €lanku 11.6 b) téchto VOP).

12.1.3

Volba mezi naroky uvedenymi v ¢lanku 12.1.2 téchto VOP nalezi Poskytovateli. O
zvoleném zpUsobu odstranéni Vad informuje Poskytovatel Objednatele bezodkladné po
oznameni Vady.
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12.1.4

Objednatel je povinen Zbozi pfi jeho pfevzeti prohlédnout a provést kontrolu obalu a
mnozstvi dodaného Zbozi a nasledné, co nejdfive dle moznosti, pfesvédcit se o jeho
vlastnostech.

12.1.5

Uplatnéni narokl z Vad dodaného Zbozi neni dlivodem pro zadrzeni ceny za toto Zbozi ani jeji
jakékoli ¢asti; ustanoveni § 2108 Obcanského zakoniku se vylucuje.

12.2 Odpovédnost za Vady Sluzeb

12.2.1

Poskytovatel odpovida za Vady, pokud Sluzby, které jsou predmétem Smlouvy, neposkytuje
Objednateli Fadné a v¢as.

12.2.2

softwarem tfetich osob nebo jinymi okolnostmi vzniklymi nezavisle na vuli Poskytovatele, a to
napfriklad:

(a) pranikem vird do informaéniho systému Objednatele, popf. jinym obdobnym uUtokem,
jenz nebyl zavinén Poskytovatelem;

(b) pfekazkami zplsobenymi v dusledku stavky zaméstnanci Objednatele, tj. v disledku
Castecného nebo Uplného preruseni prace zaméstnanci;

(c) Zivelnou katastrofou; nebo

(d) cilenym kybernetickym utokem.

V téchto pfipadech neodpovida Poskytovatel ani za djmu v dasledku toho vzniklou.

12.3 Pravni vady

12.3.1

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Objednatel nebyl odpovédnym ¢&i spoluodpovédnym za
pfipadné pravni vady dodaného ZboZi i poskytovanych Sluzeb, véetné Softwaru, ktery Objednatel
uziva na zakladé Smilouvy, ani za neopravnény zasah do autorskych a jinych prav tfetich osob.

12.3.2

V pfipadé, Ze vykon prav Objednatele dle Smlouvy bude znemoznén ¢i ztézovan uplatnénim prav
tfeti osoby k dodanému Zbozi & Sluzbam (systému) nebo se Objednatel dozvi, Ze tfeti osoba
uplatriuje své pravo a/nebo tfeti osoba uzivani Zbozi &i Sluzeb Objednatelem povazuje za poruseni
svych prav, je Objednatel povinen:
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— (a) bezodkladné informovat Poskytovatele o této skute¢nosti;

— (b) umoznit Poskytovateli ucinit veskeré kroky sméfujici ke smirnému feSeni celé
zalezitosti;
— (c) spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu svou soucinnost za Ucelem co

nejrychlej§iho dosazeni dohody s tfeti osobou a k ochran& prav Poskytovatele a
Objednatele;

— (d) Fidit se pokyny Poskytovatele, vydanymi mu v zajmu ochrany prav Objednatele a/nebo
Poskytovatele.

12.3.3

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele uzavirat smir, dohodu o
narovnani nebo obdobnou dohodu souvisejici s naroky tfetich osob z titulu pravni vady ani Cinit
jakékoliv ukony, kterymi by takové naroky tfetich osob uznaval. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout nutnou soucinnost v priibéhu sjednavani pfipadnych dohod nebo smira.

12.4 Odpovédnost za Skodu

12.4.1

Poskytovatel odpovida za $kodu zpusobenou Objednateli porusenim povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy (v€etné téchto VOP) a ze zakona, jestlize Objednatel prokaze, ze Skoda
byla zpusobena porusenim povinnosti Poskytovatele.

12.4.2

Poskytovatel je povinen nahradit skuteénou Skodu (nikoli usly zisk), a to do vySe 35 % ceny (bez
DPH) Zbozi a/nebo Sluzeb uhrazené Objednatelem za posledni tfi mésice pfed vznikem Skody.
Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové ujmy, kterou by byl Poskytovatel podle zakona
pfipadné povinen hradit, a pro nahradu 3kody ve zvlaStnich pfipadech dle § 2920 a nasl.
Obcanského zakoniku. Omezeni vySe nahrady ujmy dle tohoto odstavce se nevztahuje na ujmu
zpusobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, nebo Ujmu zpisobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

12.4.3

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti k nahradé skody a nebude povinen Skodu nahradit, pokud
prokaze, ze Skoda vznikla v dusledku (a) mimoradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky
nezavislé na vali Poskytovatele (vy$$i moc), nebo (b) jednani Objednatele nebo jiné tfeti osoby
mimo kontrolu Poskytovatele, &i (c) v disledku nedostatec¢né soucinnosti, ke které byl Objednatel
povinen. Poskytovatel neni dale povinen hradit Objednateli, ani Zadné treti osobé Skodu, pokud
doslo k jakékoli ze skute€nosti uvedenych v ¢lanku 12.2.2 téchto VOP.
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12.4.4

Poskytovatel a Objednatel dale potvrzuji, Zze povinnosti ze Smlouvy slouzi pouze jejich zajmu a
zadna ze stran neni povinna k nahradé $kody vzniklé jakékoli tfeti strané v dlisledku poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

12.4.5

Poskytovatel nema vi¢i Objednateli ani zadné treti osobé odpovédnost za jakékoliv nepfimé,
vedlejSi, nahodné nebo nasledné Skody, jako napf. ztratu smluvnich vztahG nebo obchodnich
prilezitosti, usly zisk, ztratu dat nebo za jakykoliv jiny narok, vzneseny tfeti osobou vici Objednateli.

12.4.6

Smluvni strany jsou povinny se o pfekazce vy$si moci (€lanek 12.4.3 VOP) pisemné nebo e-mailem
bez zbyte¢ného odkladu navzajem vyrozumét. Po dobu trvani této pfekazky se neplnéni smluvnich
povinnosti smluvni strany, které brani vyssi moc ve spInéni povinnosti, nepovazuje za poruseni
Smlouvy. Pominou-li divody vys$8i moci, pro které bylo plnéni Smlouvy pferu$eno, zavazuji se
smluvni strany o této skute€nosti neprodlené vzajemné vyrozumét a spoleCné projednat dalSi
postup.

Cast B: Zvlastni ustanoveni o poskytovani Sluzeb

13 PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB SAAS A

IAAS

13.1 Spolec¢na ustanoveni

13.1.1

Sluzby jsou poskytovany fadné a vcas, je-li dodrzena, mimo jiné, uroven kvality jejich poskytovani
sjednana v konkrétni Smlouvé, tj. zejména pozadovana urover Dostupnosti a Ihaty pro feSeni Vad.

13.1.2

V ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatel pribézné sleduje a vyhodnocuje kvalitu a chovani
jednotlivych Sluzeb a navrhuje Objednateli feSeni za ulelem zlepSeni dosahovanych urovni
Dostupnosti a pfedchazeni pfipadnému zhorSeni urovné Dostupnosti.
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13.1.3

Poskytovatel neni povinen vyhovét zadosti Objednatele, aby jim specifikované tfeti osob& umoznil
pristup k infrastrukture, kterou Poskytovatel na zakladé Smlouvy pro Objednatele spravuje.

13.1.4

Sluzby podle Smiouvy je Poskytovatel opravnén poskytovat Objednateli téz prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

13.2 Povinnosti Uzivatell

13.2.1
Pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, Uzivatel nesmi Zzadnym zpuisobem:

— (a) manipulovat se systémem a daty Poskytovatele, ani vykonavat ¢innosti, které by ménily
nastaveni nebo funkci laaS Objednatele, jakoz ani zasahovat do systému Poskytovatele
jinym nez ve Smlouvé dohodnutym zplsobem;

— (b) vyuzivat laaS Poskytovatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichz obsah je v rozporu s
platnym pravnim fadem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana;

— (c) vyuzivat sluzeb laaS Poskytovatele pro ¢innost rozesilani nevyzadanych e-mailovych
zprav (spam);

— (d) v ramci laaS ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich
osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatell internetu (phishing);

— (e) v ramci laasS Sifit pocitacové viry;

— (f) vyvijet Cinnosti, které by vedly k neimérnému zatizeni sité Poskytovatele nebo jiné casti
systému Poskytovatele zahrnutého v laaS.

13.2.2

Objednatel odpovida za obsah provozovany v ramci laaS podle ¢lanku 13.5 téchto VOP.

13.2.3

Pfistup k laaS je zabezpe&en uZivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen zachovavat
mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a bere na védomi,
Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany UZivatele. Poskytovatel
nebere zodpovédnost ani za zapomenuti téchto udaja.
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13.2.4

Objednatel je povinen zajistit informovanost vSech Uzivatelll laaS o pravidlech vyuzivani danych
Sluzeb a jejich respektovani ze strany v§ech Uzivatel(.

13.2.5

Ustanoveni ¢lankl 13.2.1 az 13.2.4 téchto VOP vysSe se uplatni pro SaaS, jakoz i pfipadné dalsi
systémy a Sluzby dodané ¢i poskytnuté Poskytovatelem Objednateli obdobné.

13.3 Zvlastni ustanoveni pro Softwarové sluzby (SaaS)

13.3.1

V ptipadé dodavky Softwarovych sluzeb je Objednatel povinen poskytnout Poskytovateli zejména
nasledujici soucinnost nutnou pro zfizeni a provozovani SaaS.

13.3.2

Pro zfizeni, nastaveni a poskytovani SaaS Poskytovatelem je Objednatel povinen zajistit podminky
provozu SaaS sluzby uvedené v pfislusné Smilouvé, a to nejpozdéji ke vzniku zapoceti
inicializaCnich praci dle harmonogramu sjednaného v pfislusné Smlouvé.

13.3.3

Pokud budou nékteré soucasti technologického vybaveni Poskytovatele umistény v lokalité
Objednatele za ucelem poskytovani Softwarovych sluzeb, Objednatel je povinen zaijistit potfebné
podminky pro instalaci a provoz téchto zafizeni a chranit je pfed neopravnénym pfistupem.
Objednatel neni opravnén jakkoli s témito zafizenimi manipulovat bez pfedchoziho souhlasu
Poskytovatele.

13.4 Zvlastni ustanoveni pro poskytovani Infrastrukturnich sluzeb
(laaS)

13.4.1

Nestanovi-li Smlouva jinak, plati nasledujici urovné poskytovani Infrastrukturnich sluzeb a pravidla
pro jeji sledovani ze strany Poskytovatele:

— (a) Garantovana uroven Dostupnosti laas ve vySi 95 %;

— (b) Garantovana uroven Dostupnosti je méfena na mésiéni bazi; méfeni probiha
prostfednictvim online proaktivniho monitorovaciho systému Poskytovatele;

— (c) Sluzba online monitoring je spravovana z dispecerského pracovisté Centra Sdilenych
Sluzeb Poskytovatele v rezimu 24x7x365, za pouziti vlastnich vizualiza€nich a notifikacnich
nastrojli, pficemz Poskytovatel zajistuje nasledujici proaktivni online monitoring:
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o Monitoring bézicich procesu a sluzeb

o Monitoring vykonnosti serveru (CPU, RAM, atd.)

13.4.2

V ramci poskytovani Infrastrukturnich sluzeb je Poskytovatel povinen vyvinout maximaini usili k
tomu:

— (a) aby nedoSlo ke ztraté dat; za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje pravidelné
zalohovat data Objednatele takovym zpuUsobem, aby mohla byt data neprodlené
znovuobnovena beze zmény jejich obsahu,

— (b) aby nedoslo ke zneuziti dat, zejména k poruseni obchodniho tajemstvi,
— (c) aby nedoslo k jakémukoli neopravnénému pfistupu k datam,

— (d) provedeni veskerych dalSich opatfeni k zajisténi bezpe€nosti dat.

13.4.3

Poskytovatel je povinen v ramci poskytovani Infrastrukturnich sluzeb dale zajistit, aby nedoslo k
jakémukoli neopravnénému pouziti, pozménéni, pfizpGsobeni, uloZeni, reprodukovani,
distribuovani a zobrazeni dat Objednatele.

13.4.4

V ptipadé skoncéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen ke dni skon¢eni Smlouvy prfedat Objednateli
veskera zalozni média obsahujici data Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

13.5 Odpovédnost za obsah

13.5.1

Poskytovatel se zadnym zpUsobem nepodili na tvorbé obsahu provozovaného Objednatelem v
rdmci laaS a neni povinen dohlizet na obsah informaci ukladanych na jeho serverech
Objednatelem. Poskytovatel neni rovnéz povinen vyhledavat skute€nosti a okolnosti poukazujici na
protipravni obsah takovych informaci.
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13.5.2

Objednatel je povinen zajistit nezavadnost obsahu provozovaného v ramci laaS. Protipravnim
obsahem se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména obsah,

— (a) kterym dochazi k Sifeni pornografie, zejména pak sexualnich praktik, které naplfuji
skutkovou podstatu trestného Cinu Sifeni pornografie (napf. détska pornografie, zodfilie,
apod.);

— (b) kterym by byla napinéna skutkova podstata trestného €inu nebo kterym by doslo k
poruseni autorskych prav (napf. provozovani download serverll, warez, gamez, crack
servery, zprtistupnéni Ci rozSifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani fotografii
a jinych dél uzitych bez souhlasu autora) ¢i pramyslovych prav (napf. ochranna znamka)
nebo ktery by k takovému poru$eni nabadal ¢i napomahal;

— (c) ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedkl ochrany autorskych
prav;

— (d) kterym se dopousti podnécovani &i schvalovani trestné Cinnosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a pfesvédCeni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaeni prav a
svobod ¢lovéka, zejména formou Sifeni nazoru extrémni pravice ¢i extrémni levice;

— (e) kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob ¢i do
dobré povésti pravnické osoby;

— (f) prostfednictvim kterého se Uzivatel dopousti nekalosoutézniho jednani;

— (g) kterym dochazi k Sifeni €i propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych &i trestnépravnich
aktivit.

13.5.3

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci ukladdanych
Uzivatelem v ramci laaS. Objednatel bere dale na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida za
protipravni ukony UZivatele u€inéné v ramci laaS.

13.6 Pravo Poskytovatele pozastavit poskytovani laaS

13.6.1

Poskytovatel ma pravo na okamZzité pozastaveni poskytovani sluzeb laaS v pfipadé poruseni
Smlouvy ze strany Objednatele, a to v pfipadé, ze Objednatel takovy zavadny stav nenapravi ani
na zakladé pfedchozi pisemné vyzvy Poskytovatele, a to ve [hté 24 hodin od doruceni této vyzvy.

13.6.2

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Objednatel Sifi v rozporu se Smlouvou a témito
VOP, a to s okamzitou uc€innosti, jakmile se dozvi o protipravnim obsahu (ij. 0 obsahu v rozporu s
¢lankem 13.5 téchto VOP), ktery je UZivatelem uloZen €i provozovan v ramci laaS. O pfijatych
opatfenich vSak Poskytovatel Objednatele bez zbyte€ného odkladu vyrozumi.
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13.6.3

V pfipadé zjisténi technického nebo aplikaéniho problému na laaS (napf. napadeni aplikace nebo
systému Objednatele), ktery by jakymkoliv zpisobem mohl ohrozit funkénost a stabilitu Datového
centra v uzivani Poskytovatele, je Poskytovatel povinen neprodlené po zjisténi nebo upozornéni
Objednatele zahdjit Cinnosti vedouci k odstranéni takového problému. V pfipadé, Ze problém neni
neprodlené odstranén a ohrozZuje funkénost datového centra, mize Poskytovatel podniknout kroky
k okamzitému zastaveni laaS pro Objednatele bez upozornéni. Nasledné je vSak Poskytovatel
povinen Objednatele bezodkladné informovat.

13.6.4

Pozastaveni laaS Poskytovatelem v souladu s timto ¢lankem 13.6 téchto VOP neni poruchou ¢i
Vadou laaS, ani se nepovazuje za odstavku; doba pozastaveni laaS neni zapocitavana do vypoctu
doby Dostupnosti laaS.

13.6.5

Poskytovatel neodpovida za Skodu zplUsobenou pozastavenim laaS (a znepfistupnénim pfistupu
Uzivatele k datim uloZzenym prostfednictvim laaS) z vy$e uvedenych ddvodd, a to ani v pFipadé,
kdy Uzivatel prokaze, ze obsah ulozeny &i provozovany v ramci laaS nebyl protipravni (pfedlozenim
rozhodnuti soudu ¢i jiného statniho organu nebo dohody s osobou, ktera puavodné tvrdila, Ze je
obsah zavadny).

13.7 Servisni sluzby a zptsob feseni Vad

13.7.1

Objednatel je povinen oznamit Vadu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.

13.7.2

Za Objednatele jsou opravnény oznamovat Vady a vznaSet PoZadavky Poskytovateli pouze
Kontaktni osoby, a to na kontaktnich €islech a adresach uvedenych v ¢lanku 13.7.3 téchto VOP
nize.
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13.7.3

Oznameni Vady, resp. Pozadavku, je mozné zadat nasledujicimi zpUsoby:

Forma Detaily

E-mail MAILTO:HELPDESK @ALGOTECH.CZ

Internet HTTPS://HELPDESK.ALGOTECH.CZ

Telefon +420 225 006 444
13.7.4

Pro pocCatek doby odezvy nebo odstranéni Vady je rozhodujici okamzik zadani poZadavku na
portalu https://helpdesk.algotech.cz anebo okamzik doru€eni e-mailu.

13.7.5

V pfipadé Vady ,kritické” nebo ,urgentni“ (viz ¢lanek 13.7.8 téchto VOP) musi Objednatel vyslovné
uvést, ze se jedna o tuto Vadu s takovym dopadem.

13.7.6

Zavaznou kategorizaci Vady vSak provadi po Fadné notifikaci Poskytovatel. Objednatel je opravnén
stanovit priority FeSeni Vad.

13.7.7

Po fadném nahlaSeni Vady nasleduje eskalaéni proces u Poskytovatele, pfi némz dojde k vytvofeni
alertu (udalosti) v monitorovacim systému Poskytovatele. Nasledné je odeslana notifikace Vady do
informacniho systému Helpdesk Poskytovatele a zaevidovana nova Vada. Pro kazdou nové
zaevidovanou Vadu je odeslana notifikace FeSitelské skupiné Poskytovatele prvni urovné L1.
Resitelska skupina Poskytovatele L1 prebira a fesi vznikly incident. V pfipadé Kritické nebo
Urgentni Vady pfedava feSitelska skupina Poskytovatele L1 Vadu na dalSi urover podpory L2 k
feSeni. Projektovy manager nebo dohodnuté kontaktni osoba na strané Objednatele je informovana
0 zaevidovani Urgentni &i Kritické Vady, ktera brani v provozu a nasledné také informovana o
vyfeseni. Re$eni Pozadavkd probiha obdobné.

13.7.8

Nestanovi-li Smlouva jinak, Poskytovatel reaguje na Vady v zavislosti na jejich charakteru
(kategorii), a to zplisobem a v terminech takto stanovenych:
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Klasifikace vad:

Uroven hlaseni | Popis

vysoka

Vi

LKriticka vada*“

Sluzbu nelze z duvodu zavady vibec provozovat nebo
ma zavada produktu kriticky vliv na provozovanou
aplikaci nebo HW, kriticky stav podporovaného
systému — totalni vypadek, systém vyzaduje okamzité
feSeni v¢. nefunkénosti HW vybaveni

stfedni

V2

,Jrgentni vada“

Zavada vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu
Sluzby, avSak produkt nebo aplikaci je mozné s
omezenim provozovat.

nizka

V3

,Vada“

Nekriticka zavada Sluzby, ktera nema na provoz
Sluzby vyrazny vliv, Sluzbu Ize provozovat bez
vyrazného omezeni.

Garantovana uroven Servisnich sluzeb:

Uroven hlaseni Odezva Doba pro uplné vyreseni
(garantovana pozadavku
reakéni doba)

Vysoka V1 LKriticka vada®“ 2h NBD

Stiedni V2 ,Jrgentni vada“ 4h NBD

Nizka V3 »Vada“ 8h NBD
13.7.9

Vada je Poskytovatelem odstranéna v okamziku, kdy Poskytovatel:

— (a) odstrani vadu, ktera zapficinila Vadu nebo jinak zprovozni nefunkéni Sluzbu, pokud se
jedna o Sluzbu, za kterou odpovida Poskytovatel, nebo

— (b) lokalizuje a oznami Objednateli pfiCinu Vady, jestlize jde o Sluzbu, ktera neni
poskytovana dle Smlouvy Poskytovatelem anebo za tuto Vadu Poskytovatel neodpovida,

nebo

— (c) prokaze Objednateli, ze pfic¢inou Vady neni vypadek sjednané Sluzby, a to ani Sluzby,
za kterou odpovida Objednatel, a nabidne Objednateli dalSi sou€innost pfi lokalizaci pFi€iny
Vady a jejiho odstranéni, nebo
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— (d) poskytne Objednateli do kone¢ného vyfeSeni Vady navod, jak uzivat Sluzbu tak, aby se
Vada neprojevovala, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani Sluzby a aniz by toto
feSeni predstavovalo pro Objednatele vyrazné zvyseni nakladu, ¢i zvySeni rizika vzniku
dalSich Vad.

13.7.10

V pfipadé, ze Objednatel v pfislusném kalendainim mésici provede neopravnéné oznameni Vady
Sluzeb (tj. bude-li zjisténo, ze Vada neexistuje anebo k Vadé doslo v disledku okolnosti, za které
Poskytovatel neodpovida), Poskytovatel mize pozadovat po Objednateli kompenzaci zvySenych
nakladl spojenych s provedenim kvalifikace a feSenim Vady.

13.8 Migrace dat

13.8.1

Poskytovatel muze pfi ukonéeni Smlouvy poskytnout souc¢innost k migraci dat k Objednateli ¢i treti
osobé a pfipadné i jinou soudinnost souvisejici s pfechodem na nové laaS. Platba za poskytnuti
této soucinnosti v8ak neni soucasti jakékoli jiné platby Poskytovateli podle Smlouvy a jeji vySe bude
Smluvnimi stranami dohodnuta zvlast pfi skonéeni Smlouvy v souladu s ¢lankem 13.8.2 téchto
VOP.

13.8.2

Pokud ma Objednatel zajem ziskat data uloZzena v rdmci laaS, musi si u Poskytovatele vyZzadat
samostatnou Nabidku na migraci dat a nasledné tuto migraci dat u Poskytovatele objednat
objednavkou nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd ode dne ukonceni Smlouvy. Cena za migraci bude
stanovena v zavislosti na objemu migrovanych dat jako cena za ,Clovékoden.“ Pokud Objednatel
neobjedna migraci dat do uvedeného terminu 15 (patnacti) dnli, ma se za to, ze Objednatel migraci
dat neobjednava.

13.8.3

Poskytovatel je opravnén po uplynuti IhGty 60 (Sedesati) dnt od ukonéeni Smlouvy smazat
(odstranit) veskera data Objednatele, ktera byla ke dni ukon&eni Smlouvy uloZzena na serverech v
uzivani Poskytovatele (téZ v hostingovych centrech) nebo jinych nosi€ich dat. Objednatel bere toto
na védomi, jakoz i to, Ze takto odstranéna data jiz nebude mozné obnovit. Poskytovatel neodpovida
za zadnou Skodu pfipadné z toho plynouci.

Algotech, a.s., Sokolovska 668/136 D, 186 00 Praha 8, Ceska republika, +420 225 006 555, info@algotech.cz, www.algotech.cz

34z37


mailto:info@algotech.cz
mailto:info@algotech.cz
file:///C:/Users/Lucie/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/JL464I6A/www.algotech.cz

Q algotech

Cast C: Spole¢na zavéreéna ustanoveni

14 POSTOUPENI POHLEDAVEK

14.1.1

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy
uzaviené v souladu s témito VOP, umoznit prevzeti dluhu tfeti osobou, ani prfevést sva prava a
povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Jakékoli postoupeni a pfevody provedené bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany budou povazovany za neplatné a vuci druhé Smluvni strané neucinné. Toto
ustanoveni nebude vykladano tak, Zze Poskytovatel neni opravnén pouzit pro splnéni svého
zavazku subdodavatele. Toto ustanoveni se netyka faktoringu.

15 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN A DORUCOVANI

15.1

Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, mohou uzavirat Smlouvu (podepisovat Nabidku ¢i
Objednavku), €init pravni jednani smérujici k ukonceni Smlouvy, jakozZ i podavat jakakoliv dalSi
oznameni, vyzvy a jiné ukony ve vécech trvani Smlouvy, pouze statutarni organy Smluvnich stran,
jejich zaméstnanci v rozsahu obvyklém vzhledem k jejich pracovnimu zafazeni nebo funkci podle
§ 166 Oblanského zdkoniku a/nebo zastupci Smluvnich stran k tomu zmocnéni na zakladé
pisemné plné moci (dale jen ,Opravnéni zastupci‘). Cini-li pfisluéné pravni jednani zastupce
Smluvni strany na z&kladé plné moci, musi byt pfisluSna plna moc pfilozena k prvnimu pravnimu
jednani, které pfisludna osoba ¢&ini. V ostatnich zalezZitostech (napfiklad pfedani a pfrevzeti Dila,
feSeni technickych zalezitosti souvisejicich s realizaci konkrétniho obchodniho pfipadu, hlaseni
Vad, apod.) zastupuji Smluvni strany téz kontaktni osoby ve Smilouvé (resp. v Nabidce C&i
Objednavce) uvedené (dale jen ,Kontaktni osoby*).

15.2

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu pisemné ohlasit druhé Smluvni strané zmény
v osobach uvedenych v ¢lanku 15.1 téchto VOP a jejich kontaktnich udaji. Smiuvni strany v této
souvislosti akceptuji oznameni Vad (v&etné jejich nasledného feSeni) e-mailovou komunikaci
Kontaktni osobou.
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15.3

VyZaduje-li Smlouva €i tyto VOP, aby ur€ité pravni jednani Smluvnich stran bylo u¢inéno pisemng,
splni Smluvni strana tuto povinnost doru¢enim pisemného oznameni druhé Smluvni strané osobné,
doporu€enou postou se zaplacenym postovnym nebo uznavanou kuryrni sluzbou na adresu sidla
druhé Smluvni strany zapsanou v obchodnim ¢&i jiném vefejném rejstiiku v dobé& odeslani
pisemnosti a neni-li takové adresy, na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

15.4

Pisemnost se povaZuje za doruéenou, byla-li nékterym z vy$e uvedenych zpusobl doru¢ena na
adresu druhé Smluvni strany, a to i v pfipadé, Ze se o tom adresat pisemnosti nedozvédél a/nebo
se na dané adrese nezdrzuje.

15.5

Umoznuje-li Smlouva a/nebo tyto VOP, aby ur€ité pravni jednani Smluvnich stran bylo uc¢inéno
elektronickymi prostfedky (e-mailem), postaci, byla-li elektronicka zprava odeslana z e-mailové
adresy Opravnéného zastupce prislusné Smiluvni strany na adresu Opravnéného zastupce druhé
Smluvni strany, a to bez pozadavku zaru€¢eného elektronického podpisu; ustanoveni § 562 odst. 1
Obéanského zakoniku se nepouzije.

16 ZAKAZ KORUPCNIHO JEDNANI A OPATRENI PROTI

STRETU ZAJMU

16.1

Objednatel se zavazuje vyvarovat se v8ech jednani, jeZz by ohrozila zajmy Poskytovatele, v€etné
podvodného jednani, uplatkarstvi & korupce, Ci jiného jednani v rozporu s pravnimi pfedpisy.
Objednatel se zavazuje odmitnout a neposkytovat jakykoliv dar nebo obchodni zdvofilost, které by
mohly ovlivnit chod obchodnich vztah nebo obchodni rozhodnuti osob spolupracujicich €i majicich
vliv na poskytnuti Sluzeb podle Smlouvy. Objednatel je povinen pfedchazet stfetu zajmu a hlasit
Poskytovateli vSechny takové situace, pokud se vyskytnou. Objednatel se zavazuje informovat
Poskytovatele o jakémkoli jednani, které je v rozporu s principy stanovenymi v tomto &lanku 16
VOP. Objednatel je povinen zajistit, ze dle téchto principl jednaji jeho zaméstnanci a jiné osoby
pouzité Objednatelem pro pInéni Ukold Objednatele. V pfipadé Objednatele — pravnické osoby si
je Objednatel védom své trestni odpovédnosti vyplyvajici ze zak. €. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni.
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17.1

V pfipadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP je nebo se v budoucnu stane z
jakychkoliv davod( neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti Smlouvy nebo téchto VOP.
Smluvni stany se zavazuji bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé takovéto ustanoveni jinym,
odpovidajicim svym obsahem ucelu neplatného ustanoveni.

18 ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

18.1

Smluvni vztah vznikly na zakladé Smlouvy se fidi Ceskym pravem, zejména Obcanskym
zakonikem, a Autorskym zakonem. PFi vykladu Smlouvy plati, Ze ustanoveni zakona maji pfednost
pfed obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim odvétvi.

18.2

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim jednani svych
povérenych zastupcu.

18.3

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi Smluvnim stranam
vyfesit podle &lanku 18.2 téchto VOP, budou rozhodovany vécné pfislusnym soudem v Ceské
republice, mistné pfislusnym dle obecného soudu Poskytovatele jako soudu prvniho stupné, ledaze
zakon stanovi mistni pFislusnost vylu€nou.

19 UCINNOST

19.1

Tyto VOP nabyvaiji t€innosti dnem 1.1.2018.
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